














5. Regiomarketing

Regiomarketing
Is lets van ons
allemaal

Toen Insiders de aanbesteding voor regiomarketing Noord-

Limburg won, was één ding meteen duidelijk: dit zou geen

campagne van één partij worden, maar van de regio. In

gesprek met Britt Koen, relatiemanager bij Insiders, blikken

we terug op de totstandkoming van de merkstrategie en

vooruit op de gezamenlijke toekomst.

Britt: Het traject begon vooral met luisteren.
In november 2024 zijn we gestart met een
afvaardiging van de acht gemeenten. In de
workoutfase hebben we samen bepaald
wat we wél en niet gingen doen. Wij,
Insiders, namen het voortouw in het maken
van een raamwerk, maar altijd in nauwe
samenwerking met de gemeenten. Dat
raamwerk groeide uit tot het ‘reisplan’ een
leidraad voor vier jaar. 2025 stond volledig in
het teken van samen bouwen. Dit jaar gaan
we samen groeien.”

Goud verbindt

De merkstrategie werd ontwikkeld via een
intensief co-creatieproces. “We hebben
bewust gekozen om ondernemers, lokale
marketingorganisaties en gemeenten actief
te betrekken. In vier werksessies hebben we
samen gewerkt aan DNA en kernwaarden,
doelen en doelgroepen, verhaallijnen en
contentstrategie. Het doel was de identiteit

en het imago van de regio bij elkaar te laten
passen”, zegt Britt.

De opbrengst van alle sessies is het
merkverhaal Noord-Limburg, gouden
tijden: “Goud verbindt. Het staat voor
gemoedelijk, geaard en geluk. Waarden die
breed worden herkend in de regio.”

Aantrekkelijke etalage

Naast de merkstrategie zijn er concrete
middelen ontwikkeld. Denk aan een brand-
book, tone-of-voice, beeldtaal, leefstijlgidsen
en een contentplan. Ook gingen in
september 2025 het inspiratieplatform in-
noordlimburg.nl en het activiteitenportaal
tedoenin-noordlimburg.nl live. Britt: “Het
inspiratieplatform is onze etalage. Net als
bij de Bijenkorf laat je niet alles zien, maar
maak je mensen nieuwsgierig met een
aantrekkelijke etalage. Voor wie alinde regio
is, biedt het activiteitenportaal juist een
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zo volledig mogelijk activiteitenoverzicht.
Overigens kan iedereen zelf activiteiten
aandragen voor deze site.”

Britt benadrukt dat samenwerking cruciaal
is voor de toekomst. “Regiomarketing kun
je niet alleen. De campagne moet worden
gedragen door overheden, ondernemers en
deachterban. Door deze goedte borgen, blijft
het merkverhaal ook na 2028 voortbestaan.
En dat is wat we graag allemaal willen.”

Borging zit volgens haar in meedoen.
“Aanhaken bij themacampagnes, de toolkit
gebruiken, verhalen delen, aanwezig zijn
bij bijeenkomsten, je inschrijven voor de
nieuwsbrief. Doe actief mee en ga zelf ook
aan de slag met het merk. Zo blijft het merk
leven.”

Britt kan dan ook alleen maar iedereen
oproepen om vooral mee te doen: “Noord-
Limburgisvanonsallemaal. En alleen samen
kunnen we bezoekers gouden momenten

laten beleven. Nu en in de toekomst!”

Scan de code
voor de website

of kijk op:

www.in-noordlimburg.nl

Toerisme & Recreatie Noord-Limburg 31



Bestuurder aan het woord

Samen sterk voor
Noord-Limburg:
regiomarketing
dls gedeelde
opgave

Toeristen houden zich niet aan gemeentegrenzen. Bezoekers
bewegen zich vrij door de regio, maken gebruik van natuur,
voorzieningen en evenementen in meerdere gemeenten en
dragen zo bij aan economie en leefbaarheid. Precies daarom
kiest Noord-Limburg bewust voor een gezamenlijke aanpak.
Wethouder Erwin Boom ziet regiomarketing als een voorbeeld
van hoe samenwerking tussen overheid, organisaties en
ondernemers het verschil kan maken.

Als wethouder van de gemeente Venlo is

hij verantwoordelijk voor regiomarketing: “Regiomarketing

“We hebben als acht gemeenten gezegd:

dit dossier is te belangrijk om versnipperd en IOkaIe marketing

aan te pakken. Toerisme raakt aan brede moeten elkaar

welvaart, aan natuur, aan ruimte en aan '
leefbaarheid. Dat vraagt om eigenaarschap VerSterken

op regionaal niveau.”

“ Bestuurder aan het woord

Eén verhaal vertellen

De gemeenten werken binnen het
programma Toerisme & Recreatie al jaren
samen. Toch werd na het stoppen van
de laatste gezamenlijke campagne in
2018 duidelijk wat het risico is van een te
gefragmenteerde  aanpak. Gemeenten
zochten ieder hun eigen weg, regionale
marketing werd vooral thematisch ingezet
en het overkoepelende verhaal verdween
naar de achtergrond. “Ondernemers gaven
destijds aan dat ze het jammer vonden dat
de regionale campagne stopte. Die wens
om samen één verhaal te vertellen is altijd
blijven bestaan,” aldus Boom.

Ruim twee jaar geleden besloten de
gemeenten daarom opnieuw de krachten
te bundelen. Met gezamenlijke middelen
is voor vier jaar structureel geinvesteerd in
regiomarketing. Hier is het merk Noord-
Limburg, Gouden Tijden uit ontstaan. Boom:
“Het thema ‘goud’ biedt veel potentie. Het
is een krachtig en veelzijdig concept dat
op uiteenlopende manieren toepasbaar
is binnen de regio en goed aansluit bij het
karakter, de kwaliteit en de verhalen van
Noord-Limburg. Het merk staat stevig en
heeft een herkenbare uitstraling. Ik zou
zeggen: ondernemers en organisaties,
omarm het en draag het uit.”

De rolverdeling is helder: de regio trekt
bezoekers aan, gemeenten en ondernemers
zorgen lokaal samen voor spreiding, beleving
en kwaliteit ter plekke. “Regiomarketing en
lokale marketing moeten elkaar versterken.
Als mensen hier eenmaal zijn, willen we ze
gastvrij ontvangen en door de hele regio
laten bewegen”, aldus Boom.

Fundament voor toekomst

Cruciaal in die aanpak is de betrokkenheid
van ondernemers. Volgens Boom kan
regiomarketing alleen slagen als zij het
verhaal omarmen en uitdragen. “Elke
marketingeuro van de overheid wordt
meer waard als ondernemers meedoen.
Dan ontstaat echte slagkracht.” De basis
staat, maar het vraagt tijd en vertrouwen
om dit samen verder te laten groeien. De
gezamenlijke ambitie reikt nadrukkelijk
verder dan 2028. Boom: “We doen dit
niet om over vier jaar weer te stoppen. We
leggen nu het fundament voor de toekomst.
De gezamenlijke koers is helder: lokaal
sterk, regionaal verbonden en met een
gezamenlijk verhaal richting de toekomst.
Nu komt het aan op de uitvoering en dat is
een gedeelde verantwoordelijkheid.”

Erwin Boom
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Toeristen

die zich

amuseren,
komen terug

suy
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In Mmei 2026 bestaat Dagje
Horst aan de Maas tien jaar.
Oprichter Morris Jacobs was
24 jaar toen hij zijn bedrijf
startte. Wat begon met
losse activiteiten, groeide
uit tot een recreatiecentrum
dat dagarrangementen
ontwikkelt en bezoekers
actief door de regio stuurt.
In dit artikel deelt Morris
Zijn visie op samenwerking,
regiomarketing en de rol van
de overheid.
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Kritische blik

“Ik ben vaak kritisch op de gemeente”
zegt Morris openhartig, “maar dan vind
ik ook dat ik erbij moet zijn als er iets
wordt georganiseerd voor toeristische
ondernemers. Dat zijn handreikingen, en die
moet je aanpakken.” Die houding typeert zijn
betrokkenheid. Morris is een vaste bezoeker
van de toeristische netwerkdagen van de
gemeente Horst aan de Maas en nam deel
aan de inspiratietour waar de campagne
Noord-Limburg, Gouden Tijden werd
gelanceerd. “Het is een goed doordacht
verhaal. Regiomarketing is te groot voor één
ondernemer alleen. Daar heb je de overheid
echt bij nodig.”

Volgens Morris ligt de kracht in het
samenspel tussen regionale en lokale
marketing. “Regiomarketing haalt mensen
hier naartoe. Als ze hier zijn, moeten wij
het lokaal overnemen.” Hij ziet kansen om
dat sterker te organiseren, bijvoorbeeld
met een eigentijds fysiek informatiepunt.
Jacobs: “Een VVV 2.0 waar online en offline
samenkomen, waar je niet alleen folders
vindt, maar ook ervaringen kunt boeken en
de regio écht beleeft.”

Toekomst

Morris Jacobs

Motiveren ondernemers

Dagje Horst aan de Maas werkt al jaren
intensief samen met andere ondernemers,
van horeca tot attracties. “Wij knopen de
mooiste locaties in de regio aan elkaar. Onze
gasten krijgen tickets om ook bij collega’s
deel te nemen. Het hogere doel is mensen
naar Horst aan de Maas trekken, niet alleen
naar ons eigen bedrijf.”

Die samenwerkingsgedachte ziet hij ook
steeds vaker terug bij de gemeente. “Er
zitten goede ambtenaren die echt willen
meedenken. Dat hebben we gezien bij
het winterterras en nu bij de plannen om
de kermis in mei extra te verlevendigen.
Dat motiveert ondernemers om te blijven
ontwikkelen.”

Voor de toekomst vraagt Morris om durf en
gezamenlijke ambitie. “Als je groots durft
te denken, laat dat zien dat we samen
werken aan een aantrekkelijke regio.” Zijn
boodschap is helder: “Toeristen die zich
amuseren, komen terug. Dat lukt alleen

als ondernemers en overheid de krachten
bundelen, lokaal én regionaal, en samen
investeren in de lange termijn.”

Scan de code
voor de website

of kijk op:

www.dagjehorstaandemaas.nl
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Colofon

Codrdinatie en interviews:

BLAUW Communicatie Photography, Stichting Draaksteken

& Dagje Horst aan de Maas
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Gemeente Mook en Middelaar

Scan de code
voor de website
of kijk op:

www.rn-l.nl

Fotografie: Bjorn Snelders, Esmee Luijpers

Insiders maakt
bestemmingen
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